Lubin, dn. 23.03.2022r.

Regulamin Programu MENTAL CARE
dla pracownikow KGHM Polska Miedz S.A.

§1

Postanowienia ogo6lne
Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi MENTAL CARE, realizowanej przez Centrum Formacji Rodziny w
Lubinie na podstawie umowy U-0162-2022 KGHM Polska Miedz S.A z dnia 23.03.2022r., przez pracownikow
KGHM Polska Miedz S.A. (zwany dalej ,,Regulaminem”).
Korzystanie z Programu MENTAL CARE dla pracownikow KGHM Polska Miedz S.A. jest bezptatne, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin ten sporzadzony zostal na podstawie oferty i materiatéw z firmy Centrum Formacji Rodziny w Lubinie
oraz umowy dot. realizacji Programu MENTAL CARE.
Niniejszy regulamin okres$la rowniez zakres ustug obejmujacych Program MENTAL CARE.

§2

Uzyte w regulaminie pojecia
Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace w KGHM Polska Miedz S.A niezalenie od wymiaru
czasu pracy 1 okresu, na jaki zawarto umowy o pracy.
Pracodawca — KGHM Polska Miedz S.A z siedzibg w Lubinie ul. M. Sklodowskiej-Curie 48.
Program — program MENTAL CARE w zakres ktorego wchodzi: Konsultacje i psychoterapia indywidualna
pracownikow, terapia par oraz rodzinna, terapia zaburzen behawioralnych, konsultacje rodzicielskie.
Przepustka/ identyfikator- dokument tozsamosci uprawniajacy do korzystania z programu. Identyfikatory stuzbowe
(przepustka) to dokument wydany przez pracodawce na podstawie ktorego mozna stwierdzi¢ miejsce zatrudnienia
w KGHM Polska Miedz SA i tozsamos$¢ uzytkownika, zawierajacy imi¢ i nazwisko, nazwe zakladu, logo
pracodawcy oraz zdjecie. Identyfikator jest w kolorze biato- pomaranczowym.
Klient — pracownik korzystajacy z programu samodzielnie lub z osobg towarzyszaca.
Osoba towarzyszaca - wspotmatzonek/partner zyciowy/dziecko — jako osoba korzystajaca z pracownikiem z terapii
maltzenskiej/ par/rodzinnej/.
Centrum Formacji Rodziny (CFR Lubin) — realizator PROGRAMU Mental Care.
Wsparcie — ustugi wchodzace w zakres programu.
Specjalista: psycholog, psychoterapeuta, terapeuta, osoba prowadzaca wsparcie dla klienta.

§3
Zasady korzystania ze wparcia w ramach programu
Ze wsparcia w ramach programu moga korzysta¢ pracownicy identyfikujacy si¢ przepustka lub rejestrujacy si¢
wspolnie z osobowg towarzyszaca na podstawie identyfikatora, ktory nalezy okaza¢ kazdorazowo po uzyskaniu
wsparcia specjali$cie prowadzacemu.
Rejestracja odbywa si¢ samodzielnie przez klienta bezposrednio ze specjalista prowadzacym docelowo wsparcie
lub poprzez sekretariat CFR Lubin.

Wsparcie w ramach programu $wiadczone jest bezptatnie.

Nie okazanie identyfikatora uniemozliwia korzystanie ze wsparcia bezplatnie.

Odwolanie sesji pézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem jest to okreslone § 5 p. 5 lub nieobecno$é
klienta na sesji bez wcze$niejszego odwolania jest rownoznaczne z zrealizowang sesja.

§4
Zakres ustug objetych programem

W ramach programu pracownik moze, bezplatnie, korzysta¢ z nastepujacego wsparcia:

1.

Pomoc psychologiczna dla pracownika w formie wsparcia psychoterapeutycznego, sesje 1:1 ze specjalistami. Sesje
ze specjalistami sa przede wszystkim metoda leczenia zaburzen psychicznych, ale moze by¢ réwniez doskonata
forma pomocy w rozwigzywaniu réznego rodzaju problemow emocjonalnych, trudnos$ci zyciowych czy
relacyjnych, moze stanowi¢ niezbedne wsparcie dla osob znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysu, a takze pomodc
zrozumiec¢ siebie i wzbogaci¢ wiedz¢ na wlasny temat.

Terapia par i rodzin, konsultacje rodzicielskie — sytuacja w zwiazku, sytuacja rodzinna, napigta sytuacja zwigzana
z chorobg czy trudno$ciami dzieci, wptywa na codzienne funkcjonowanie, nastroj, koncentracj¢ oraz przektada si¢
na efektywne wykonywane swoich obowigzkow zawodowych. Spotkania ze specjalista maja na celu, poprawe



jakosci relacji i rozwigzanie pojawiajacych si¢ trudnosci i konfliktow. W ramach konsultacji wychowawczych ze
specjalista, mozna uzyska¢ wsparcie w rozwigzaniu trudnej sytuacji rodzicielskiej, wypracowaé¢ wskazowki
dotyczace mozliwych form dziatania i rozwazy¢ korzystne dla rodzicow i dziecka rozwigzania trudnej sytuacji.
Terapia zaburzen behawioralnych, wsparcie specjalistyczne w diagnozie réznicowej. Nie zawsze potrafimy
reagowaé na stres w sposob dla nas rozwojowy. Duzy % spoteczenstwa ,,wypracowala” mechanizmy, ktére
prowadza do zaburzen behawioralnych, uzaleznien itp. Uzaleznienia, szeroko rozumiane, nie przyczyniaja si¢ do
dobrej jakosci pracy, a wrecz przeciwnie, moga sta¢ si¢ zagrozeniem dla samego pracownika, o0soéb
wspolpracujacych, podwiladnych czy przetozonych. Najwazniejszym jest rozpoznanie i ,,rozbrojenie”, przy
wsparciu specjalisty, psychologicznych mechanizméw, stanowiacych rdzen uzaleznienia.

Wsparcie psychologiczne - sesje terapeutyczne 1:1. Terapia specjalistyczna poglebia Swiadomos¢ siebie, zwigksza
rozumienie wlasnych trudnosci emocjonalnych utrudniajacych kontakt ze wspotpracownikami. Poprzez spotkania
wypracowywane sg narze¢dzia radzenia sobie ze stresem, ktore pomagaja w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu,
ktore skutkuje depresja.

§5
Przebieg i szczegoly dotyczace udzielanego wsparcia
Wsparcie odbywa si¢ w formie stacjonarnej i/lub zdalnej (on-line) w zaleznosci od potrzeb.

O rodzaju wsparcia w ramach programu decyduje Kklient, ktory moze skorzysta¢ z niego w iloSci
maksymalnie 4 spotkania /miesiecznie na zasadach zawartych w tym regulaminie.

Wsparcie moze odbywacé sie za posrednictwem skype/zoom/innego komunikatora. Prosimy, by osoby, ktore
korzystaja z terapii online zadbaty o dost¢p do pomieszczenia gwarantujgcego prywatnos$¢ (bez innych osob w tle),
dobrg jako$¢ potaczenia internetowego, dobry obraz oraz jakos¢ mikrofonu. Korzystajac z terapii za posrednictwem
Internetu nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, iz nie jest to sposdb gwarantujacy, z przyczyn niezaleznych od terapeuty,
100 % poufnosci (kwestie bezpieczenstwa Internetu).

Sesja terapeutyczna trwa od 50 — 180 minut w zaleznosci od rodzaju wsparcia.

Spoznienia: Wazne jest punktualne przychodzenie na uméwione spotkania. Spoznienia na sesje sygnalizuje si¢
poprzez sms. Spéznienie nie przedluza trwania sesji. Po spdznieniu, sesja trwa tyle czasu, ile zostalo z
zaplanowanego czasu sesji przeznaczonego w ramach wsparcia.

Odwolywanie sesji: Odwotywanie spotkania musi odby¢ si¢ z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem.

Wsparcie specjalistyczne udzielane w ramach programu jest prowadzone przez osoby posiadajgce odpowiednie
kompetencje, wyksztalcenie oraz dosSwiadczenie, korzysta z superwizji specjalistycznej, posiadaja odpowiednig
wiedze 1 umiejetnosci zawodowe.

§6
Tajemnica zawodowa i przetwarzanie danych pracownika

Specjalista prowadzacy wsparcie jest objety obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej o wszystkim czego
si¢ dowie podczas udzielanego wsparcia. Jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktére
otrzyma od klienta. Wyjatek stanowi zagrozenie zdrowia lub zycia klienta, osoby trzeciej lub specjalisty.

Tajemnica zawodowa uniemozliwia podania pracodawcy, organizacji zlecajacej ustuge terapeutyczna dla swoich
pracownikéw, uzyskac informacje o: danych osobowych pracownikdw, stanu zdrowia, a takze wszystkich innych
informacji dotyczacych pacjenta.

Wsparcie swiadczone jest zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz zgodnie z zasadami przetwarzania danych
osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres $wiadczenia wsparcia.

Zakonczenie przetwarzania danych osobowych nastapi niezwlocznie po zakonczeniu §wiadczenia pomocy lub
ustug, za wyjatkiem danych osobowych koniecznych dla wywigzania si¢ z zobowigzan publiczno-prawnych
przedsigbiorcy przez okres trwania tych zobowigzan oraz danych koniecznych dla rozstrzygniecia sporow i roszczen
wynikajacych ze §wiadczonych ustug przez okres do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe nie sg przetwarzane automatycznie, a jedynie w formie zapisow w harmonogramie wizyt. Dostep do
danych osobowych posiada jedynie specjalista prowadzacy wsparcie. Dane osobowe nie sg przekazywane do
pracodawcy, panstw trzecich.

Kazdorazowo klient/osoba towarzyszaca otrzyma do podpisu zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).



§7

Informacje dodatkowe

1.Wsparcie nie begdzie udzielone:
a) osobom znajdujagcym si¢ pod wptywem alkoholu lub innych $§rodkéw odurzajacych;

b) osobom zachowujacym si¢ w sposOb agresywny, stanowigcym zagrozenie, niezgodny z normami spolecznymi,
wulgarny i osobom nie zachowujacymi okreslonych w rozmowie granic;

C) osobom bezposrednio nie zwigzanym z pracownikiem

3. Wszelkie kwestie sporne dotyczace wsparcia klient moze zglosi¢ do organizatora w formie telefonicznej lub
elektronicznej, przy czym kwestie te zostang wyjasnione w Zespole organizatora. Klient bedzie mogl otrzymac
odpowiedz zwrotng w formie elektronicznej lub telefonicznej w zaleznosci od decyzji klienta.

§8

Rezygnacja ze wsparcia psychologicznego

1. Specjalista prowadzacy moze zrezygnowac ze wspoélpracy z klientem w razie:
a) potwierdzenia informacji o dokonanym przez klienta przestepstwie,
b) nieuzasadnionego braku kontaktu z jego strony czy braku 3-krotnego odebrania telefonu w co najmniej 24-
godzinnych réznicach czasowych migdzy probami kontaktu,
c) widocznym braku motywacji do wspotpracy z jego strony,
d) w razie wystgpienia zagrozenia dla zdrowia badz zycia wlasnego, klienta lub 0so6b trzecich.
2. Specjalista ma réwniez prawo powiadomi¢ organy $cigania w razie:
a) potwierdzonego przestepstwa dokonanego przez klienta,
b) zdobyciu informacji o zagrozeniu zdrowia lub zycia.
3. Klient moze zrezygnowaé ze wsparcia w dowolnej chwili bez Zadnych konsekwencji po uprzednim powiadomieniu
w formie telefonicznej lub elektronicznej o swojej woli.

§9
Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania umowy.

2. Zmiana niniejszego regulaminu wymaga pisemnej formy pod rygorem niewaznosci po konsultacji z pracodawcg i
CFR Lubin.



